Informationsblatt zur Erreichbarkeit

Allgemeines

Als Leistungsberechtigte oder Leistungsberechtigter nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB Il) missen Sie fir Ihr
Jobcenter an Werktagen erreichbar sein. Das bedeutet, dass Sie auf Nachrichten und Schreiben lhres Jobcenters sofort
reagieren und kurzfristig Termine wahrnehmen kénnen. Wenn Sie fiir Ihr Jobcenter nicht erreichbar sind, ohne dass Sie dies
im Vorfeld abgesprochen haben, kann dies dazu fuhren, dass Sie das Birgergeld fir die Zeit, in der Sie nicht erreichbar

waren, zuriickzahlen missen.

Die Regelungen zur Erreichbarkeit gelten fiir alle Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft ab 15 Jahren, sofern sie nicht
sozialversicherungspflichtig beschaftigt sind.

Besondere Hinweise zum Aufenthalt innerhalb des niaheren Bereichs

«  Ein Aufenthalt im néheren Bereich liegt vor, wenn Sie mit einer einfachen Wegstrecke von zweieinhalb Stunden die
fur Sie zustandige Dienststelle Ihres Jobcenters erreichen kénnen. Wenn Sie voribergehend innerhalb des naheren
Bereichs woanders wohnen, miissen Sie lhrem Jobcenter rechtzeitig die Anschrift, unter der Sie zu erreichen sind,
mitteilen.

+ Sind Sie voriibergehend nicht zu erreichen, weil Sie zum Beispiel vergessen haben Ihre neue Adresse mitzuteilen,
kann das dazu fiilhren, dass Leistungen zuriickgefordert werden, auch wenn Sie sich tatsachlich im naheren Bereich
aufgehalten haben.

Besondere Hinweise zum Aufenthalt auBerhalb des naheren Bereichs

+  Sie kdnnen sich in der Regel bis zu 3 Wochen im Kalenderjahr auRerhalb des néheren Bereichs aufhalten und weiterhin
Birgergeld erhalten, wenn Sie dies im Vorfeld mit lhrem Jobcenter abgesprochen haben und das Jobcenter zugestimmt
hat, dass Sie fiir den gewiinschten Zeitraum nicht erreichbar sein miissen. Aufenthalten auf3erhalb des ndheren
Bereichs, die langer als 3 Wochen dauern, kann in bestimmten Fallen ebenfalls zugestimmt werden.

+  Damit das Jobcenter der Nichterreichbarkeit zustimmen kann, priift es vorher, ob in dem geplanten Zeitraum
moglicherweise wichtige Termine, wie zum Beispiel Vorstellungsgesprache oder WeiterbildungsmaRnahmen anstehen.
Ist dies nicht der Fall, stimmt das Jobcenter in der Regel der Nichterreichbarkeit zu.

« In manchen Fallen der Nichterreichbarkeit ist es erforderlich, dass Sie beim Jobcenter eine Kontaktmaoglichkeit
hinterlegen, unter der Sie in der Zeit der erlaubten Abwesenheit erreichbar sind. Solange diese Kontaktmdglichkeit nicht
hinterlegt wird, haben Sie keinen Anspruch auf Leistungen.

+ Bei Nichterreichbarkeit an einem Samstag, Sonntag und/oder Feiertag bendétigen Sie keine Zustimmung lhres
Jobcenters. Sie missen aber sicherstellen, dass Sie Mitteilungen und Aufforderungen vor dem nachsten Werktag zur
Kenntnis nehmen kénnen.



+  Bitte informieren Sie lhre persénliche Ansprechpartnerin oder Ihren persénlichen Ansprechpartner im Vorfeld, wenn Sie in
einem sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnis stehen oder in vergleichbarem Umfang anderweitig
erwerbstétig sind und ergdnzende Leistungen nach dem SGB Il erhalten. In diesen Fallen gelten fur Sie dann besondere
Regelungen fiir die Zeiten der Nichterreichbarkeit.

+  Wenn Sie gleichzeitig Arbeitslosengeld und Biirgergeld bekommen, dann entscheidet die Agentur furr Arbeit, ob sie
einem Aufenthalt auRerhalb des néheren Bereichs zustimmt. Wenden Sie sich daher in diesen Féllen an die fiir Sie
zusténdige Dienststelle der Agentur fuir Arbeit, um anzufragen, ob einer Nichterreichbarkeit zugestimmt wird. Bei
Zustimmung der Agentur fiir Arbeit zur Nichterreichbarkeit gilt diese automatisch auch fur den Bezug des Biirgergelds.

+  Wenn Sie bereits im gleichen Kalenderjahr Arbeitslosengeld bezogen haben und sich wahrend dieser Zeit auerhalb
des ndheren Bereichs aufgehalten haben, werden diese Abwesenheitszeiten zu den aktuellen Abwesenheitszeiten dazu
gezahlt.

+ Falls Sie sich langer als genehmigt auRerhalb des ndheren Bereichs aufhalten, entféllt Ihr Leistungsanspruch fiir die
Zeit nach der genehmigten Abwesenheit. Beachten Sie bitte, dass Sie in diesem Fall méglicherweise zu viel gezahlte

Leistungen zuriickzahlen missen.

+  Fir Zeiten in denen Sie ohne Zustimmung des Jobcenters nicht erreichbar sind und in denen Sie daher keinen Anspruch
auf Leistungen haben, besteht auch keine Pflichtversicherung in der Kranken- und Pflegeversicherung. Das bedeutet,
dass Sie sich fiir diesen Zeitraum selbst um Ihre Versicherung kimmern und diese méglicherweise auch selbst

bezahlen missen.

Den Antrag kénnen Sie 3 Monate vor geplanter Abwesenheit stellen. Setzen Sie sich bitte rechtzeitig (in der Regel
spatestens 5 Werktage vor der geplanten Abwesenheit) im Voraus mit Ihrer persénlichen Ansprechpartnerin oder lhrem
personlichen Ansprechpartner in Verbindung, wenn Sie planen, sich auBerhalb des ndheren Bereichs aufzuhalten oder
wenn Sie aus anderen Griinden innerhalb oder auerhalb des naheren Bereichs voriibergehend nicht erreichbar sind.



